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RESUMO

Considerando a crescente discussdo sobre as ac¢Ges de responsabilidade social e do desenvolvimento
sustentavel, o presente trabalho teve como objetivo principal esclarecer o conceito de empresa
socialmente responsavel, desmistificando a idéia de que este assunto é apenas para inddstrias e
grandes empresas, e trazendo-o para a realidade de empresas locais, que atuam no setor de comércio
e servigos, visando também, identificar os fatores que levam tais empresas a buscarem o caminho da
responsabilidade social e qual a sua importancia. O artigo tem por objetivo, ainda, analisar como as
empresas compreendem suas responsabilidades perante a sociedade e seu envolvimento com a OSCIP
(Organizacgdo de Sociedade Civil de Interesse Publico) da qual séo associadas. O trabalho realizado,
durante 0 més de maio de 2009, corresponde a um estudo de caso (YIN, 2001) nas empresas
associadas & uma OSCIP, que foi denominada de ‘Agéncia X**, por meio de uma pesquisa qualitativa,
com a utilizacdo de entrevistas com 0s responsaveis pelas empresas associadas a ‘Agencia X’. As
entrevistas foram realizadas com os proprietarios e/ou responsaveis pelas empresas, 0s quais
conhecem a relacdo existente com a ‘Agéncia X’, por intermédio de roteiro semi-estruturado. Foi
utilizada, também, como instrumento para coleta de dados, a pesquisa documental, com o objetivo de
coletar informacdes relevantes para a anélise dos fatos. Os dados coletados foram tratados por meio
da analise do contetdo (Bardin, 1977). Percebeu-se durante as entrevistas gque 0S empresarios
possuem concepcdes diferentes sobre o conceito de Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade
Social, todavia, essas sdo convergentes. Apesar dos entrevistados terem consciéncia da importancia
da busca do Desenvolvimento Sustentavel e da Responsabilidade Social nas empresas e destes
contribuirem no desenvolvimento de projetos relacionados a estes fins, ainda ndo existe uma
participacao efetiva. Pode-se observar que ainda ha muito que ser feito nesta area, ao considerar que
a maioria dos empresarios possui uma limitacdo em sua participagdo na ‘Agéncia X’, e por ndo haver
maiores declaracdes quanto a busca da Responsabilidade Social em suas préprias empresas. A
conscientizacdo local é fator importante a ser trabalhado por esta OSCIP, o que contribuird
grandemente para o desenvolvimento de seus projetos. Esta conscientizagdo ndo deve ser apenas em
um aspecto amplo, a toda a sociedade, mas também a trabalhos voltados especificamente a
empresarios locais para que reconhe¢cam a necessidade e o0s beneficios de suas participacdes em
instituicbes como a ‘Agéncia X’.
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1. INTRODUCAO

A conscientizacdo das empresas quanto a responsabilidade social vem crescendo
consideravelmente, uma vez que, em um mundo globalizado, focar apenas o desenvolvimento
econdmico pode néo ser suficiente para que a empresa prospere.

O presente trabalho teve como objetivo principal esclarecer o conceito de empresa
socialmente responsavel, desmistificando a idéia de que este assunto é apenas para industrias
e grandes empresas e trazendo para a realidade de empresas locais, no setor de comércio e
servicos, visando também, identificar o que levam as empresas a buscarem o caminho da




responsabilidade social e qual a sua importancia. Por meio deste trabalho torna-se possivel
compreender melhor por que vem crescendo a cada dia o desejo por esta nova maneira de
gestdo, onde a busca pela responsabilidade social torna-se objetivo de estudo por diferentes
Oticas e diferentes motivos.

No municipio onde atua, a ‘Agéncia X’ busca proporcionar a sociedade local um
maior conhecimento sobre os conceitos de responsabilidade social na regido. A ‘Agéncia X’
estd preparada para informar aos empresarios locais a existéncia de uma organizagdo voltada
ao desenvolvimento sustentavel. Funciona como uma OSCIP (Organizacdo de Sociedade
Civil de Interesse Publico) e atua nesta cidade desde 2003 e é 0 objeto de analise neste estudo
de caso. A escolha desta instituicdo deveu-se ao fato de que esta é constituida por empresas de
diferentes atividades e por vérias instituicbes que ja desempenham atividades sociais como o
Rotary Clube e a Magonaria, 0 que torna possivel reunir em uma Unica instituicdo diferentes
olhares da sociedade sobre a temética sécio-ambiental.

A ‘Agéncia X’ possui dezenove organizac@es associadas. Do total, nove sdo empresas
comerciais ou de servicos atuantes nesta cidade e as outras dez sdo institui¢Ges filantropicas e
associacOes e sindicatos. O publico de estudo sdo os proprietarios e/ou responsaveis pelas
pequenas e médias empresas associadas a ‘Agéncia X’.

Este trabalho pretende contribuir ainda na analise de como as empresas associadas
compreendem suas responsabilidades perante a sociedade e a referida agéncia, qual o grau de
envolvimento de cada uma delas, e suas expectativas futuras, o que contribuird para que se
tenha uma visdo mais ampla de como estd sendo desenvolvida a busca pela responsabilidade
social nesta cidade, o que se espera e 0 que ainda precisa ser implantado.

2. DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Apesar de estar sendo de grande discussdo a importancia de implantacao de conceitos
sustentaveis atualmente, “a disciplina da sustentabilidade esta sendo desenvolvida e ainda ndo
existe consenso em relacdo ao seu conceito, principalmente quanto a sua aplicabilidade no
escopo empresarial” (CORAL et al., 2003, p. 4).

Hart e Milstein (2004) e Ruthes (2007) utilizam o mesmo conceito de
Desenvolvimento Sustentavel adotado pela Comissdo Brundtland, para o qual esse conceito
“é aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das
geracOes futuras de atenderem as suas proprias” (RUTHES, 2007, p. 23).

Porém, Hart e Milstein (2004) destacam que grande parte dos executivos véem a
sustentabilidade como um ‘mal necessério’ com o intuito de manter sua empresa legal e no
direito de funcionar.

Carrieri et al. (2006, p. 3) confirmam esta analise ao dizerem que “o problema esta na
dissimulacdo ficticia. Nela, o objetivo de construir uma imagem positiva, algo legitimo,
justificaria a farsa e a hipocrisia contra possiveis articulagdes sociais”. Ao fazer esta
observacdo o mesmo autor (2006, p.6) concluem que “essa constatacdo, aparentemente, indica
a possibilidade da organizacdo obter vantagens sem 0s investimentos correspondentes”.

Coral et al. (2003, p.5), em sua analise, afirmam que “[..] o desenvolvimento
sustentavel engloba trés principios béasicos, equidade social, crescimento econémico e
equilibrio ambiental, o conceito amplo de sustentabilidade empresarial devera considerar
essas trés variaveis”. As variaveis crescimento econdmico e equilibrio ambiental deixardo de
ser abordadas neste estudo considerando que o foco esta na variavel equidade social.



Outro fator importante considerado por Ruthes (2007, p.37) é que “é preciso ter em
mente que a sustentabilidade local precisa estar alinhada com a vocacdo, especialidade e
potencialidades que a regido possui”.

Uma definicdo interessante em relacdo a empresa sustentavel para Savitz e Weber
(2007, p. 34) é que “todas as iniciativas em negocios tém dois componentes: impacto sobre o
lucro e impacto sobre 0 mundo”. Ou seja, deixa-se de focar apenas os lucros que podem ser
obtidos e passa-se a considerar também a dimensdo das mudancas que a empresa trara ao
ambiente e a sociedade ao desenvolver as atividades relacionadas ao seu processo.

Seiffert (2007) afirma que estd aumentando entre 0s governos o conceito de que as
politicas guiadas pelo mercado se mostram mais eficientes do que as imposi¢cGes ambientais e
que as empresas por manterem contato com ambientes externos, ao qual sdo de dificil
limitacdo de seus deveres, assumem um papel sociopolitico.

Quando se considera a participacdo de empresas de pequeno e médio
porte isso é ainda mais relevante, particularmente em virtude de estas
serem mais numerosas e produzirem uma maior diversidade de
poluentes, onde os padrdes ambientais estabelecidos legalmente nao
contemplam as potencialidades dos danos ambientais associados a
acumulatividade e ao sinergismo ou reatividade, de compostos em um
determinado espaco fisico (SEIFFERT, 2007, p.29).

Savitz e Weber (2007, p.138), concluem que “o sinal mais evidente de que a empresa
esta falando sério € a existéncia de objetivos, metas e indicadores de desempenho especificos,
relacionados com a sustentabilidade, além da mensuracdo do progresso com base em dados
confiaveis”. “Os planos, geralmente, sdo concebidos de forma reativa, ou seja, para reagir
diante de determinados fatos e conjunturas. E necessaria uma mudanca de atitude dos gestores
brasileiros” (RUTHES, 2007, p.59).

Uma analise alarmante de Seiffert (2007) € que as pequenas e médias empresas
possuem baixa consciéncia referente aos impactos ambientais que podem causar e néo
priorizam adequadamente questdes ambientais, fator que pode ser explicado pela possivel
falta de exigéncias do mercado, financeiras e de regulamentacdo. E conclui ao dizer que de
acordo com a flexibilidade da ISO 14001, que € uma norma internacional com o objetivo de
desenvolver parametros de regulamentacao na area ambiental nas organizacdes, a organizacao
deve aliar suas acGes aos padrbes de desempenho locais.

Por outro lado, as barreiras culturais mais comuns encontradas entre 0s empresarios
sdo as dificuldades de aceitar riscos calculados, de inovar, seja nos processos, nos produtos ou
até mesmo nas estratégias e em adotar uma postura de prevencao, porém modificar esta
cultura ndo é dificil. (SEIFFERT, 2007).

“Alguns defensores dos relatérios de sustentabilidade dentro das proprias empresas
enfrentaram forte reacdo nas organizacGes por causa dos custos e dificuldades de coletar e
analisar os dados necessarios para emitir documentos confiaveis” (SAVIT; WEBER, 2007,
p.217).

Para que se obtenha um relatério confidvel é de suma importancia que todos
colaboradores envolvidos ao processo estejam conscientes da importancia do mesmo o que
facilita a obtencdo dos dados necessarios.

3. RESPONSABILIDADE SOCIAL



Os problemas sociais sdo frutos dos problemas gerados por desequilibrios econémicos
e de meio ambiente (RUTHES, 2007). Segundo Serpa (2005), dois pontos de vista sustentam
0 conceito de Responsabilidade Social. Um deles, defendido por Milton Friedmen, ganhador
do Prémio Nobel de Economia em 1976, que diz ser responsabilidade das empresas a de,
unicamente, produzir bens e servigos, contribuindo assim para o aumento do lucro e movendo
a economia. O outro é conhecido como visdo socio-econémica, em que se destaca também a
responsabilidade das empresas com o bem-estar social das pessoas.

Bittencourt (2005) destaca que a responsabilidade social surgiu através dos
relacionamentos existentes entre a industria, 0 mercado e a sociedade, o que gerou
preocupacdes com o meio ambiente e 0 bem-estar social.

Oliveira (1984) alega que muitos autores apresentam dificuldades de compreensao
deste tema ao afirmarem ndo haver ao certo limitacdo quanto as suas responsabilidades,
devido a sua complexidade.

Ja Serpa (2005, p.3) enfatiza que para alguns autores, “[...] a empresa socialmente
responsavel é aquela que, na busca por maximizar os efeitos positivos sobre a sociedade e
minimizar os negativos, considera responsabilidades legais, econdmicas, filantrépicas e
éticas”.

Savitz e Weber (2007, p.214) definem a categoria social como abrangente a vinte e um
aspectos, entre eles estdo as “relacOes entre trabalhadores e gerentes, medicina e seguranca do
trabalho, préaticas disciplinares, direitos indigenas [...], suborno e corrupcdo, saude e
seguranca dos consumidores e respeito pela privacidade”.

Este tipo de gestdo sé sera verdadeiramente possivel a partir do momento em que a
sociedade negociar com o Estado e com o0 mercado quanto as atividades de desenvolvimento e
apos ser criado um controle social para estes (MACKE; CARRION, 2006).

Assim, é necessaria uma maior integracdo entre as empresas, 0 Estado e a sociedade
para que se torne efetiva qualquer que seja 0 modelo de gestdo ambiental implantado nas
organizagdes, pois s6 assim existird um equilibrio entre as necessidades dos envolvidos.

4. OSCIPS - ORGANIZACOES DE SOCIEDADE CIVIL DE INTERESSE PUBLICO

“Organizacao da Sociedade Civil de Interesse Publico ou OSCIP é um titulo fornecido
pelo Ministério da Justica do Brasil, cuja finalidade € facilitar o aparecimento de parcerias e
convénios com todos os niveis de governo e érgdos publicos (federal, estadual e municipal) e
permite que doacdes realizadas por empresas possam ser descontadas no imposto de renda
(Pessoa juridica pode deduzir doagdes a OSCIP no imposto de renda)”, segundo Wikipédia
(acesso... 2010).

OSCIPs sdo ONGs criadas por iniciativa privada, que obtém um certificado emitido
pelo poder publico federal ao comprovar o cumprimento de certos requisitos, especialmente
aqueles derivados de normas de transparéncia administrativas. Em contrapartida, podem
celebrar com o poder publico os chamados termos de parceria, que sdao uma alternativa
interessante aos convénios para ter maior agilidade e razoabilidade em prestar contas.

Uma ONG (Organizacdo N&ao-Governamental), essencialmente é uma OSCIP, no
sentido representativo da sociedade, mas OSCIP trata de uma qualificacdo dada pelo
Ministério da Justica no Brasil.

“A lei que regula as OSCIPs é a n® 9.790, de 23 margo de 1999. Esta lei traz a
possibilidade das pessoas juridicas (grupos de pessoas ou profissionais) de direito privado
sem fins lucrativos serem qualificadas, pelo Poder Publico, como Organizagfes da Sociedade
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Civil de Interesse Publico - OSCIPs e poderem com ele relacionar-se por meio de parceria,
desde que 0s seus objetivos sociais e as normas estatutarias atendam os requisitos da lei”,
segundo Wikipédia (acesso... 2010).

Um grupo recebe a qualificacdo de OSCIP depois que o estatuto da instituicdo que se
pretende formar tenha sido analisado e aprovado pelo Ministério da Justica. Para tanto é
necessario que o estatuto atenda a certos pré-requisitos que estdo descritos nos artigos 1°, 2°,
3°e 4°da Lei n®9.790/1999.

Em geral, o poder publico sente-se muito a vontade para se relacionar com esse tipo de
instituicdo, porque divide com a sociedade civil o encargo de fiscalizar o fluxo de recursos
publicos em parcerias. A OSCIP € uma organizacdo da sociedade civil que, em parceria com o
poder publico, utilizard também recursos publicos para suas finalidades, dividindo dessa
forma o encargo administrativo e de prestacao de contas.

Segundo o Art. 1° da Lei 9.790, de 23 de marco de 1999, “podem qualificar-se como
Organizac@es da Sociedade Civil de Interesse Publico as pessoas juridicas de direito privado,
sem fins lucrativos, desde que os respectivos objetivos sociais e normas estatutarias atendam
aos requisitos instituidos por esta Lei” (BRASIL... acesso em 2009).

Essa lei (acesso em 2009) completa ainda que para que estas organizagdes sejam
qualificadas como OSCIPs, é necessaria que suas aclGes estejam voltadas para atividades
como a promocdo de assisténcia social, da educacdo ou da salde, atuando de forma
complementar, na promog¢do do desenvolvimento econdmico e social e combate a pobreza,
entre outros, podendo ser firmadas parcerias para sua execugao.

Ainda em 1999, o entdo Presidente da Republica sanciona o Decreto N° 3.100 de 30
de junho onde regulamenta a lei 9.790 e estabelece a regulamentagéo para o preenchimento do
termo de parcerias das organizaces junto ao Ministério da Justica (BRASIL... acesso em
2009).

5. TORNAR SOCIALMENTE RESPONSAVEL

O instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social realizou uma pesquisa em
2004 em que concluiu que “o brasileiro vem valorizando cada vez mais a atuacdo socialmente
responsavel das empresas, e considerando que a atitude empresarial deve contribuir para a
melhoria das condi¢6es de vida da sociedade [...]” (SERPA, 2005, p.1).

Odell (apud OLIVEIRA, 1984, p.204),

[...] imaginou um esquema para a quantificacdo dos custos e dos
beneficios usufruidos com comportamentos socialmente responsaveis,
e definiu o fendbmeno como saldo positivo da relacdo entre o
investimento e os beneficios referentes a um determinado grupo.

A prética da responsabilidade social ndo é uma atividade que contesta as atividades do
mercado e sim um modelo também eficaz para aumentar a rentabilidade (TOMEI, 1984).

Savitz e Weber (2007, p.38) apresentam uma analise que no periodo “de 1999 a 2003,
valor médio das acdes das cem empresas ‘verdes’ que compdem o Winslow Grenn index,
aumentou em mais de 73%, enquanto o das acbes do Russell 2000 Index, referéncia
comparavel, aumentou em menos de 17%"”.

Mendes (2008, p.27) menciona a oportunidade de aumentar os empregos através da
criacdo de ‘empregos verdes’, “o que pode ser constatado, por exemplo, com a reciclagem e a
gestdo de dejetos, que emprega cerca de 10 milhdes de pessoas na China e 500 mil no Brasil”.



Contudo, alguns autores observam algumas dificuldades na adogdo destes conceitos
como segundo menciona Bittencourt (2005), na analise de Levitt, por melhores que sejam as
intengdes dos gerentes das organizagdes por meio de agdes de desenvolvimento de programas
de bem-estar, sdo todas preocupacdes periféricas que podem criar, nas corpora¢des, um
modelo equivalente ao Estado unitério ou a Igreja medieval. Onde poucos sdo os beneficiarios
e 0s projetos sdo guiados pelos interesses de poucos.

“Outra dificuldade é representada pela afirmacdo de alguns de que ‘o social é
imensuravel’” (GONCALVES, 1984, p.232). Ainda, segundo Gongalves (1984), ndo se pode
assim, quantificar com exatidao os resultados advindos pela mudanga de comportamento da
empresa ao adotar a responsabilidade social.

6. METODOLOGIA

O trabalho realizado, durante 0 més de maio de 2009, corresponde a um estudo de
caso nas empresas associadas a Agéncia X, por meio de uma pesquisa qualitativa onde,
através desse tipo de pesquisa, segundo Collis e Hussey (2005), ndo tem seu foco voltado a
quantidade de dados obtidos, mas sim de obter uma maior qualidade das informacdes pois, ao
estar em contato direto com o entrevistado é possivel flexibilizar o roteiro de pesquisa de
acordo com sua necessidade na obtengéo de informagoes.

As entrevistas foram feitas com os proprietarios e/ou responsaveis pelas empresas e
que conhecem a relacdo existente com a Agéncia X, por intermédio de roteiro semi-
estruturado, bom como uma pesquisa documental, coletando os dados na mesma.

Os nomes foram preservados, em sigilo, de forma que as informacdes colhidas possam
ser processadas sem a identificacdo do informante, sendo apresentados por cddigos iniciados
pela palavra “entrevistado” e um nimero para diferencia-los.

As entrevistas foram gravadas em equipamento de som, com posterior transcri¢do.
Para a analise dos resultados, utilizou-se a andlise de conteido em grade tematica. “A andlise
de contetdo é considerada uma técnica para o tratamento de dados que visa identificar o que
esta sendo dito a respeito de determinado tema” (VERGARA, 2008).

A escolha dos associados foi em funcdo de se pretender desenvolver um estudo
voltado para a busca da responsabilidade social pelas pequenas e médias empresas associadas
a Ageéncia X, sendo selecionadas as nove empresas de comércio e servicos, ndo sendo de
interesse do estudo o envolvimento das demais instituicdes por serem entidades filantrépicas,
associaces e sindicatos.

7. RESULTADOS

7.1 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL E RESPONSABILIDADE SOCIAL NA
VISAO DOS ENTREVISTADOS

Confirmando a teoria de Coral et al. (2003) em que ha diferencas de opinides sobre o
assunto e a maneira que € aplicado estes conceitos nas empresas, percebe-se durante as
entrevistas que 0s empresarios possuem concepcOes diferentes sobre o conceito de
Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Social, todavia, essas sdo convergentes.

E possivel observar a existéncia de conceitos positivos em relacdo ao que se refere a
Responsabilidade Social, contudo, para alguns ainda é confuso diferencia-lo do conceito de
sustentabilidade, como podemos observar no Quadro 1:



Quadro 1: Principais conceitos de Responsabilidade Social para os entrevistados

Conceito de Responsabilidade Social Entrevistado

“Desenvolvimento sustentavel e responsabilidade social é o que toda sociedade tem que
fazer, é desenvolvimento sustentdvel com responsabilidade social porque se ndo for
sustentvel vamos acabar com o meio ambiente, se ndo for social o ambiente vai ficar
intoleravel”.

“Responsabilidade social eu entendo que seja a responsabilidade que cada empresa tem ou
que cada ser humano tem de desenvolver uma parte da sua atividade ou um pouco do seu
tempo pra tentar melhorar a vida daqueles que tem menos, que ganha menos, 0 que passa | 3
por dificuldades, é vocé tentar melhorar a vida ou facilitar a vida das pessoas menos
favorecidas.”

“Responsabilidade social é vocé estar dando oportunidades no que vocé faz aos menos
favorecidos da nossa regido”.

“E 0 crescimento também se preocupando com o impacto que vai acontecer com as
pessoas dentro da sociedade, onde ela ndo vai prejudicar os cidaddos, os moradores
daquela regido, tanto da parte do comércio, da indUstria, quanto da parte da politica das
prefeituras e do Estado.”

“Responsabilidade social ela vem através das agBes de empresas, de cidaddos, de
instituicBes que visam apoiar e a ajudar qualquer atividade que venha a inserir o cidadao
de forma, num contesto progressivo e que vocé resgate este cidaddo, esta comunidade,
para o seu ganho, o seu verdadeiro espirito de cidaddo.”

7.2. PERSPECTIVAS DE DESENVOLVIMENTO LOCAL SUSTENTAVEL

Os entrevistados acreditam que as perspectivas quanto ao desenvolvimento sustentavel
na regido sdo boas e que com o tempo serd possivel alcancar o nivel desejado de
sustentabilidade através de uma maior conscientizacdo das empresas locais e de toda a
populacdo com os trabalhos desenvolvidos pela Agéncia X. Contudo, o entrevistado 4 ressalta
gue a regido onde a cidade Y esta inserida é uma regido pobre e, segundo ele, a perspectiva
continuara ruim se a populacédo ndo se conscientizar para eleger politicos melhores, diz ainda:

NOs temos um problema muito sério nessa regido, talvez estejamos
caminhando para alguma coisa diferenciada, mas por enquanto ainda
temos uma dificuldade muito grande de ter homens de qualidade, ndo
se envolvem com a politica porque politica € sinbnimo de vagabundo
e de corrupcdo, inércia e falta de decisdo (Entrevistado 4).

Percebe-se que € necessario que haja uma maior busca de parcerias com o poder
publico, que estes precisam ter maior comprometimento com assuntos de cunho sustentavel e
de responsabilidade social, melhorando esta relacdo entre o poder publico, a sociedade e
instituicOes, podendo assim ser desenvolvidos e executados planejamentos mais eficazes para
a regido.

7.3 SUSTENTABILIDADE NAS EMPRESAS ASSOCIADAS
Segundo um entrevistado:

A sociedade organizada ela é muito melhor gestora, tem se provado
muito melhor gestora, do que o poder pablico (Entrevistado 5).



Isso porque a gestdo passa a ser de maneira apolitica, ou seja, 0s objetivos estardo
voltados exclusivamente para a execucdo das atividades fins sem interesses politicos
envolvidos no processo.

E possivel observar uma consideréavel relevancia ao que foi dito por Savitz e Weber
(2007) que ndo existe uma participacdo ativa dos pequenos e médios empresarios em
atividades de cunho social, sendo limitadas a participacbes primarias, com baixo
envolvimento da organizagéo.

Apenas um empresario mencionou adotar uma postura socialmente responsavel em
sua empresa, pois ele diz dar oportunidade a jovens que ndo tem preparo para iniciar no
mercado de trabalho contratando-o como estagiario capacitando-o naquela area de trabalho.
Segundo ele, todos os seus atuais funcionarios comecaram como estagiarios e hoje sdo
profissionais qualificados a trabalhar em qualquer empresa deste setor.

Este baixo nimero de relatos em implantaces nas proprias empresas entrevistadas
pode ser explicado por Guimardes (1984) quando diz que a maioria dos interessados pela
responsabilidade social nas empresas ndo se compromete realmente com a questdo em si, 0
gue gera uma ma implantacdo nas estratégias de gestao.

7.4. PARTICIPACAO DOS EMPRESARIOS EM PROJETOS

Apesar de a maioria confirmar sua participacdo nos projetos desenvolvidos por esta
OSCIP (Organizacdo de Sociedade Civil de Interesse Publico) através de reunides e ajudas no
que for preciso como divulgacdo dos projetos, dois entrevistados admitiram estar em falta
com suas obrigacoes de membros da Agéncia X, ndo contribuindo assim para 0
desenvolvimento de novos projetos ou dos ja existentes. Inclusive o entrevistado 6 menciona
que participa pouco e ndo conhece todas as atividades da Agéncia X, como por exemplo, 0
convénio com o CIS — Centro de Integracdo Social e alega ter tomado conhecimento somente
durante a entrevista.

Ja o entrevistado 8 diz ndo participar muito, pois nenhum projeto desenvolvido foi
cabivel a sua empresa, participando apenas das reunifes, quando convidado. A maioria
acredita ter uma boa participacdo, pois participam das reunides. Apenas trés entrevistados
mencionam uma maior participacdo nas atividades, contribuindo para a elaboragdo de suas
estratégias e aplicagdes.

Uma discussdo levantada por alguns sécios € a limitacdo encontrada em seu estatuto, o
qual ndo traz a oportunidade de insercdo de novos associados.

Nosso estatuto foi feito de se formar por empresas e nos obrigando
apenas a fundadores participarem de cargos eletivos (Entrevistado 4).

A necessidade de alteracdo do estatuto ja foi reconhecida, 0 que passa a ser um
progresso positivo para esta OSCIP, com essa mudanca, torna-se possivel ampliar ainda mais
sua atuacdo no cenario local além de aumentar a conscientizacdo nas empresas da Cidade Y
quanto a responsabilidade social.

Todos os entrevistados concluem que a necessidade maior para que se obtenha
desenvolvimento verdadeiramente sustentdvel e com responsabilidade social na regido é
principalmente trabalhar estes conceitos no cenério local para aumentar a conscientiza¢do dos
empresarios, das autoridades locais, da populacdo em geral e inclusive dos préprios socios da
Agéncia X, ao considerar que muitos ndo participam efetivamente dos projetos desenvolvidos.

8. CONSIDERACOES FINAIS



Diante das declaracbes apresentadas nesta pesquisa percebe-se que pouco se €
divulgado os trabalhos desenvolvidos por esta OSCIP, 0 que causa a esta organizacao certo
anonimato perante a sociedade.

Desde sua criacdo em 2003 a constituicdo de socios é a mesma, ndo havendo adesdo
de novas empresas e desligamento das ja existentes, este fato atribui-se a uma limitacdo no
Estatuto Social, contudo, uma solucdo ja vem sendo discutida para que seja alterado o
referido.

A maioria dos sOcios participa das reunides pré-estabelecidas e apenas dois
empresarios entrevistados admitem ndo participar efetivamente. A participacdo da maioria dos
socios € limitada apenas a estas reunides, ndo havendo um maior envolvimento nas acdes
desenvolvidas. Essa participacdo poderia ser um fator positivo para estas empresas, pois a
sociedade perceberia o quanto elas prezam o desenvolvimento local, considerando que o0s
clientes tendem a valorizar mais as empresas gque se preocupam com questfes sociais.

Apenas um empresario menciona adotar acdes de Responsabilidade Social também em
sua empresa nao se limitando apenas a participacdo nesta organizacao.

A conscientizacdo local também é outro fator importante a ser trabalhado por esta
OSCIP, o que contribuird grandemente para o desenvolvimento de seus projetos. Esta
conscientizacdo ndo deve ser apenas em um aspecto amplo, a toda a sociedade, mas também a
trabalhos voltados especificamente a empresarios locais para que reconhecam a necessidade e
os beneficios de suas participacGes em instituicdes como a Agéncia X.

Apesar dos entrevistados terem consciéncia da importancia da busca do
Desenvolvimento Sustentavel e da Responsabilidade Social nas empresas e destes
contribuirem no desenvolvimento de projetos relacionados a estes fins, ainda ndo existe uma
participacao efetiva.

Pode-se observar que ainda ha muito que ser feito nesta &rea, ao considerar que a
maioria dos empresarios possuem uma limitacdo em sua participacdo na APC e por ndo haver
maiores declaragbes quanto a busca da Responsabilidade Social em suas proprias empresas.
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